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КАК МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕДСТАВЛЕН ТОВАР

Онлайн виртуальная полка в интернет-магазине



eCommerce: основные цифры H1FY22



eCommerce 2022-23: тренды

Ссылка на источник : Мониторинг рынка электронной торговли | Data Insight

Онлайн-рынок не стоит на месте — появляются новые 

технологии, сервисы и приложения.

К каким технологическим трендам стоит присмотреться 

представителям интернет-торговли:

1. Отсутствие посредников между покупателем и продавцом

2. Готовые интернет-витрины и "зерокодинг"

3. Упрощение оформления заказа и большой выбор 

вариантов оплаты

4. Облачные технологии и экосистемы

5. "Зеленый" бизнес — упор на экологичность

6. Доставка за 1 день или час

https://www.datainsight.ru/ecomm_weekly


Rich-контент для сайтов партнеров

Итоги и прогнозы e-commerce 

Что это?

Зачем это нужно?

Как это работает?

Вопросы и ответы



ЧТО ТАКОЕ Rich-КОНТЕНТ

Rich-контент(от англ Rich – богатый)  —это маркетинговый инструмент, 

который позволяет добавить в описание на карточке товара 

мультимедийные элементы, такие как изображения и видео.

Rich-контент повышает интерес потенциальных покупателей 

к товарам. С его помощью вы также можете акцентировать 

внимание на отдельных характеристиках или достоинствах 

товара.



КТО ИСПОЛЬЗУЕТ

Многие крупные компании среди наших партнёров уже 

используют платные сторонние решения, либо собственные 

наработки
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МИРОВАЯ ПРАКТИКА

Данные Великобритании, Хорватии,  

Саудовской Аравии, Германии, Венгрии за 

2018-2020 (до локдауна)

Рост продаж товаров, в картах которых использовался                    

Рич-контент +44%

Рост среднего чека в деньгах +19%

Общий рост онлайн-продаж +21%



МИРОВАЯ ПРАКТИКА

Улучшенное взаимодействие с посетителем
Анимация, динамические элементы и необычно 

оформленные страницы захватывают внимание и 

удерживают его намного дольше, чем традиционные 

формы подачи материала. 

В результате длительность контакта увеличится и 

пользователь с большей долей вероятности задумается о 

покупке, даже если не планировал ее заранее.

Акцент на преимуществах
Достигается благодаря наглядной демонстрации различных 

свойств продукта. 

Эффективность видеоролика, в котором наглядно показан 

весь функционал, на порядок выше текста с описанием 

аналогичных свойств.



МИРОВАЯ ПРАКТИКА

Снижение показателя отказов
Исследования показывают, что короткие видео и мультимедиа в 

карточках способствуют снижению bounce rate (процентное 

соотношение количества посетителей, покинувших сайт прямо со 

страницы входа или просмотревших не более одной страницы 

сайта) примерно на 34% (независимые исследования в Европе по 

итогам 2020 года). 

Как следствие, улучшается ранжирование страницы в поисковых 

системах.

Возможность создания эффективных Призывов к 

Действию (CTA – Call To Action)
Динамичные элементы позволяют сделать призывы более 

активными. 

Результат – усиление остальных составляющих карточки и 

большая вероятность целевого действия.



МИРОВАЯ ПРАКТИКА

Минимальный риск ошибок
Rich-контент готовится брендом, проверяется менеджерами по 

продукту и маркетингу, обновляется актуальными изображениями, а 

описания товара ключевыми характеристиками

Экономия
Настройка отображения Rich-контента производится один раз, а за 

использование на собственном ресурсе не нужно платить 

маркетинговым агентствам и посредникам



ШИРОКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ  ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

• Интернет-магазины

• Промо-страницы и лэндинги

• Информационные сайты предприятий и бизнеса



КЛЮЧЕВЫЕ МЕТРИКИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 

Rich-КОНТЕНТА

- Увеличивается среднее время нахождения 

пользователя на странице/сайте

- Снижается показатель отказов

- Рост конверсии в заказы – CR

- При прочих равных товары, в карточках 

которых используется rich-контент, показывают 

более высокую оборачиваемость
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КАК EPSON ПРЕДОСТАВЛЯЕТ Rich-КОНТЕНТ 

Мы предоставляем контент бесплатно через 

сервис 1WorldSync

Регистрация на портале занимает не более 5 минут

Epson увидит вашу регистрацию через 3 рабочих дня, после этого 

вы сможете добавлять наш контент на свой сайт



КАК EPSON ПРЕДОСТАВЛЯЕТ Rich-КОНТЕНТ 

Принцип работы

Вы получаете код JavaScript, который нужно будет добавить 

на свой сайт для отображения контента

Простая интеграция со всеми управляющими платформами

Если наше решение вас не устроит, то вы обладаете полным 

правом отказаться от его использование. Регистрация на 

портале не накладывает на вас никаких обязательств.
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Вопрос
У нас уже есть собственный шаблон карточки товара, который дает пользователю 

достаточно информации, чтобы выбрать тот или иной товар. Зачем на 

подключаться?

Ответ
Если у вас есть, это здорово!

Увы, это есть не у всех. И не все готовы потратить время/деньги/ и другие 

ресурсы на верстку красивых карточек. Кроме того наш рич-контент не заменяет 

ваши собственные страницы и описания, а дополняет их

ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ



Вопрос
Если каждый бренд будет вставлять к нам на сайт свои блоки/страницы и т.п., то мы 

получим (по восприятию) много мини-бренд-сайтов, а не собственный интернет-

магазин, поэтому рискуем потерять свое лицо. 

Ответ 
Это личное решение каждого владельца сайта, однако рич-контент специально 

сформатирован так, чтобы вписываться в наибольший диапазон дизайнов и 

шаблонов сайтов, выбранных шрифтов и т.п. Синдицированный контент «цепляет» 

стили конкретного сайта и незначительно отличается от нативных страниц

ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ



Вопрос
А что с поисковой выдачей? 

Качественные, интересные, уникальные описания – залог того, что страницы (в т.ч. и 

карточки товара) будут находиться на высоких позициях в поисковиках. Очевидно, 

что бренд не будет готовить отдельный контент под каждую площадку

Ответ 
Системы синдикации подгружают контент через JS после загрузки страницы. 

Он не участвует в индексации у систем, которые не умеют парсить JS-контент и никак 

не влияет на те, которые его понимают (Гугл, Яндекс). 

Локальный копирайтинг текстов - идеальный вариант, но достаточно дорогой и 

трудоемкий. 

Вариант с синдикацией нацелен в первую очередь для создания вау-эффекта у 

реального посетителя. 

При этом правильным решением будет выводить одновременно пару абзацев 

"своего" текста (для SEO) вместе с rich-блоком

ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ



Вопрос
Рич-контент для каких товаров сейчас доступен?

Ответ
Сейчас доступно около 250 товаров из разных категорий и 

количество их будет увеличиваться. 

Цель – сделать все товары Epson доступными с рич-

контентом до конца 2023 года

ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ

Наименование Загружено

Consumer Print 46

Consumer Scan 8

EcoTank ink 36

VI 33

Moverio 5

Biz Print 10

Biz Scan 33

LFP 51

LW 6

TM 14

CW 7



Вопрос
Кто-то уже использует ваш сервис?

Ответ
Да, в Казахстане компании Белый Ветер и Фора уже разместили наш 

контент с помощью сервиса 1Worldsync.

ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ



КОНТАКТЫ

Для подключения к сервису - свяжитесь 

с вашим региональным менеджером в 

Epson.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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